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1. Innledning

Dette dokumentet utgjer redegjgrelse for aktsomhetsvurderinger i Link Mobility Group Holding ASA
og datterselskaper (“LINK"), og oppfyller plikten til redegjgrelse i Lov om virksomheters apenhet og
arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold (<Apenhetsloven»)'.
§5. Redegjgrelsen er sist oppdatert i 2024, og inkluderer utviklingen som har funnet sted siden fgrste
versjon av redegjgrelsen i 2023.

Redegjgrelsen inneholder introduksjon og to hovedkapitler, der det fgrste (kapittel 2) beskriver
det rettslige grunnlaget for kravene, og den andre (kapittel 3) viser rammeverket LINK benytter for
etterlevelse av Apenhetsloven. Konkret viser kapittel 3 LINKs struktur (3.1), LINKs leverandgrkjede
(3.2), og en detaljert beskrivelse av hvordan LINK etterlever kravene i Apenhetsloven (3.3 til 3.5).
Beskrivelsen av selve prosessen for aktsomhetsvurderinger (3.3) folger seks trinn som defineres i
OECDs veileder for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig naeringslivz som omfatter informasjonen
som kreves for & oppfylle krav til redegjorelse etter Apenhetsloven. Beskrivelsen inneholder sdledes
virksomhetens retningslinjer og prosesser knyttet til grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold (3.3.1), forhold knyttet til faktiske og potensielle negative konsekvenser
for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold som virksomheten enten
har forarsaket eller bidratt til, eller som er direkte knyttet til virksomhetens forretningsvirksomhet,
produkter eller tjenester gjennom leverandgrkjeder eller forretningspartnere (3.3.2), egnede tiltak for
a stanse, forebygge eller begrense negative konsekvenser (3.3.3), samt forventede resultater av slike
tiltak (3.3.3-3.3.5).

2. Rettslig grunnlag

2.1 Om Apenhetsloven

Apenhetsloven tradte i kraft fgrste juli 2022, og har som formal & fremme virksomheters respekt for
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i forbindelse med produksjon av
varer og levering av tjenester.

Loven palegger plikter knyttet til respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold pa virksomheter som er:

e stgrre virksomheter omfattet av regnskapsloven §1-5;

e stgrre utenlandske virksomheter som tilbyr varer og tjenester i Norge, og som er skattepliktige til
Norge etter norsk intern lovgivning

Som et norsk allmennaksjeselskap er LINK Mobility Group Holding ASA omfattet av lovens krav.

Loven definerer «Grunnleggende menneskerettigheter» i samsvar med de internasjonalt anerkjente
menneskerettighetene som fglger av blant annet FNs konvensjon om gkonomiske, sosiale og
kulturelle rettigheter fra 1966, FNs konvensjon om sivile og politiske rettigheter fra 1966 og ILOs
kjernekonvensjoner om grunnleggende rettigheter og prinsipper i arbeidslivet.

Loven definerer «Anstendige arbeidsforhold» som arbeid som ivaretar grunnleggende
menneskerettigheter og helse, miljg og sikkerhet pa arbeidsplassen, og som gir en Ignn & leve av.

1 https://lovdata.no/dokument/NLE/lov/2021-06-18-99
2 https://files.nettsteder.regjeringen.no/wpuploads01/blogs.dir/263/files/2013/11/0QECD_retningslinjer_web.pdf
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2.2. Pliktene etter apenhetsloven

Apenhetsloven etablerer tre overordnede plikter:

e Plikt til & utfgre aktsomhetsvurderinger;
e Plikt til 4 redegjgre for aktsomhetsvurderinger;
e Plikt til & gi informasjon om utfgrte aktsomhetsvurderinger.

2.2.1. Plikt til a utfgre aktsomhetsvurderinger

Virksomheter skal regelmessig utfgre aktsomhetsvurderinger i trdd med OECDs retningslinjer
for flernasjonale selskaper om ansvarlig nzeringsliv (heretter kalt «OECDs Retningslinjer»)® .
Aktsomhetsvurderingene skal sta i forhold til virksomhetens stgrrelse, virksomhetens art, konteksten
virksomheten finner sted innenfor, og alvorlighetsgraden av og sannsynligheten for negative
konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. OECDs
Retningslinjer er anbefalinger for ansvarlig naeringsliv innenfor en global ramme gitt fra regjeringer til
flernasjonale selskaper.

OECD har videre utgitt et dokument med veiledning for hvordan OECDs Retningslinjer skal brukes;
OECDs veileder for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig nzeringsliv (heretter kalt OECDs Veileder»)*.

Etter kravene skal aktsomhetsvurderinger besta av fglgende:
1. forankre ansvarlighet i virksomhetens retningslinjer

2. kartlegge og vurdere faktiske og potensielle negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold som virksomheten enten har forarsaket
eller bidratt til, eller som er direkte knyttet til virksomhetens forretningsvirksomhet, produkter
eller tjenester gjennom leverandgrkjeder eller forretningspartnere

3. iverksette egnede tiltak for & stanse, forebygge eller begrense negative konsekvenser basert pa
virksomhetens prioriteringer og vurderinger etter bokstav b

4. felge med pa gjennomfgring og resultater av tiltak etter bokstav c

5. kommunisere med bergrte interessenter og rettighetshavere om hvordan negative konsekvenser
er handtert etter bokstav c og d

6. sgrge for eller samarbeide om gjenoppretting og erstatning der dette er pakrevd.

KARTLEGG OG VURDER NEGATIV
KOMMUNISER PAVIRKNING/SKADE
HVORDAN PAVIRKNINGEN / UT FRA EGEN VIRKSOMHET,
ER HANDTERT LEVERAND@RKJEDE OG
FORRETNINGSFORBINDELSER

@ :
FORANKRE @

ANSVARLIGHET | SORG FOR ELLER SAMARBEID OM,

RETNINGSLINJER OG
STYRINGSSYSTEMER GJENOPPRETTING OG ERSTATNING
DER DET ER PAKREVD

OVERVAK /

\ STANS, FOREBYGG ELLER REDUSER
GJENNOMF@RING OG RESULTATER

NEGATIV PAVIRKNING OG SKADE

Figurel. De seks trinnene i en aktsomhetsvurderingsprosess, beskrevet i OECDs Veileder
Kilde: https:/files.nettsteder.regjeringen.no/wpuploads01/blogs.dir/263/files/2019/09/201904_OECD_DDveileder_nettfil.pdf

3 The OECD Guidelines are available at https://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines

4The OECD Guidance is available at http:

mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf
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2.2.2. Plikt til a redegjgre for aktsomhetsvurderinger

Virksomhetene skal offentliggjgre en redegjgrelse for akisomhetsvurderingene etter § 4. Redegjgrelsen
skal minst inneholde

a) en generell beskrivelse av virksomhetens organisering, driftsomrade, retningslinjer og rutiner for
a handtere faktiske og potensielle negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold

b) opplysninger om faktiske negative konsekvenser og vesentlig risiko for negative konsekvenser
som virksomheten har avdekket gjennom sine aktsomhetsvurderinger

c) opplysninger om tiltak som virksomheten har iverksatt eller planlegger a iverksette for a stanse
faktiske negative konsekvenser eller begrense vesentlig risiko for negative konsekvenser, og
resultatet eller forventede resultater av disse tiltakene.

Redegjgrelsen skal gjgres lett tilgjengelig pa virksomhetens nettsider, og kan innga i redegjgrelsen om
samfunnsansvar etter regnskapsloven § 3-3 c. Virksomhetene skal i rsberetningen opplyse om hvor
redegjgrelsen er tilgjengelig.

Redegjorelsen skal oppdateres og offentliggjeres innen 30. juni hvert arog ellers ved vesentlige endringer
i virksomhetens risikovurderinger. Den skal underskrives i trdd med reglene i regnskapsloven § 3-5.

2.2.3. Plikt til & gi informasjon

Virksomheter som er omfattet av loven har plikt til & gi informasjon om hvordan de handterer faktiske
og potensielle negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold.

Informasjon skal gis pa skriftlig forespgrsel fra enhver, normalt innen tre uker fra mottak av forespgrsel.
Aenhetsloven angir grunnlag for avslag pa informasjon.

Informasjon skal ogsa gis pa forespgrsel fra Forbrukertilsynet eller Markedsradet innen fastsatt frist.
Unnlatelse kan fgre til sanksjoner.

3. Transparency Act Framework at LINK
3.1. About LINK and the area it operates?

Link Mobility Group Holding ASA er et selskap stiftet og registrert i Norge og er underlagt norsk lov.
Link Mobility Group Holding ASA er notert pa Oslo Bgrs (tickersymbol "LINK") og er et morselskap til
LINK Mobility Group AS (100%) som - per 31. desember 2023 - eier (100%) 34 datterselskaper i Norge,
Storbritannia, Nordmakedonia, Sveits og 13 EU-land. LINKs USA-baserte datterselskap ble fraskilt
2023. Transaksjonen ble gjennomfgrt januar 2024. Link Mobility Group Holding ASA er hjemmehgrende
i Norge. Datterselskapene styres lokalt, men er ogsa bundet av instrukser, retningslinjer og prosedyrer
som gjelder for hele konsernet. Prosessene beskrevet nedenfor er implementert i hele konsernet.

LINK er en del av den globale verdikjeden for elektronisk kommunikasjon. Alle selskapene i konsernet
har den digitale meldingsindustrien som driftsomrade, og tilbyr sine kunder en rekke CPaaS-
tjenester (kommunikasjonsplattform-som-en-tjeneste) som inkluderer bl.a. applikasjon-til-person

(N
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(A2P) SMS, MMS, VoIP og RCS levert via elektronisk kommunikasjonsnettverk, samt elektroniske
kommunikasjonstjenester levert av OTT-kanaler som WhatsApp, Facebook Messenger, WeChat, Viber
og andre. Slike tjenester anses som "elektroniske kommunikasjonstjenester”, og mer spesifikt "person-
til-person kommunikasjonstjenester" i henhold til EUs ekomdirektiv. Slike tjenester innebaerer sending,
mottak og sirkulasjon av elektroniske meldinger (dvs. utveksling av informasjon/innhold) mellom
LINKs kunde og en sluttbruker, ved bruk av visse leverandgrer, som vist i figur 2.

+TELCO" Leverandorer IT Leverandgrer Andre Leverandgrer
® Mobiloperatgrer ® Tilbydere av hosting, ® |kke ubetydelige (finans,
® Aggregatgrer server&lagring juridisk, HR, utleiere,
® OTT tilbydere ® Programvareutviklere E![ts)ildf:::; elektronisk
® RCStilbydere VIRV
® Andre telco tilbydere ® Ubetydelige (Kontor, post,

mat, arrangementer m.v.)

Kunder LINK Sluttbrukere

(Private/kommersielle /

Offentligge) Tilbyder av Elektroniske
Innholdsleverandgrer etc kommunikasjonostjenester)

(abonnenter/ forbrukere)

Figure 2. Electronic Communications services’ value chain
Source: own elaboration

Viktige innsatsfaktorer som kreves for LINKs levering av tjenester inkluderer:

Kompetent arbeidskraft, noe som gjenspeiles i LINKs tiltak for & skape en attraktiv arbeidsplass;

Tilgang til nettverk, som gjgres gjennom kontrakter med tilbydere av elektroniske
kommunikasjonsnettverk og -tjenester, og andre aktgrer over hele verden, for eksempel
mobiloperatgrer, aggregatgrer, OTT-leverandgrer osv.; | tillegg er LINK i flere markeder registrert
som tilbyder av elektroniske kommunikasjonsnettverk og -tjenester;

Lgsninger for datalagring som gjgres gjennom kontrakter med leverandgrer av hosting-, server- og
lagringslgsninger, og - i sveert begrenset grad - av LINKs egne datalagringsenheter;

Programvare som er utviklet internt eller der LINK har tilgang gjennom kontrakter med eksterne
utviklere og leverandgrer av en standardisert eller tilpasset programvare.

Det viktigste resultatet av LINKs virksomhet er a levere moderne Igsninger til kunder, som gjgr dem i
stand til effektivt @ kommunisere med individer og til slutt & na sluttbrukere over hele verden gjennom
passende kanaler for kommunikasjon. Ved & implementere LINKs Igsninger kan privat naeringsliv og
offentlige virksomheter forbedre kundetilfredsheten betydelig. | en stgrre skala kan LINK-produkter
bidra til en global digital transformasjon, spredning av innovasjon og teknologiske fremskritt.
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3.2. Hvem er LINK's leverandgrer og forretningspartnere?

3.2.1. Innledning

For a kunne tilby sine tjenester er LINK avhengig av tilbydere av elektroniske kommunikasjonsnett og
-tjenester som mobiloperatgrer, aggregatorer, OT T-leverandgrer etc. Dette er selskaper som muliggjer
overfgring av kommunikasjon til individer som er innehavere av mobiltelefoner. Videre krever LINKs
tjenester datalagring. Dette betyr at IT-leverandgrer som tilbyr hosting og server lagring er av betydning.
Andre leverandgrer er szerlig innen IT-omradet, men ogsa andre sektorer. Basert pa kartlegging av sine
relasjoner har LINK identifisert tre hovedgrupper av leverandgrer:

e tilbydere av elektroniske kommunikasjonsnett og -tjenester ("telekom");
e |T-leverandgrer;

e andre leverandgrer.

e | henhold til Apenhetsloven defineres to former for samarbeid:

e leverandgrer - det vil si enheter som leverer innsatsfaktorer til LINKs tjenester,
ellerforretningspartnere — enheter som ikke leverer innsatsfaktorer til LINKs tjenester

"TELCO" LEVERAND@RER\  /~ IT-LEVERAND@RER \  /_ ANDRE LEVERAND@RER \

LEVERAND@RER
Tilbydere av elektroniske Hosting, server
kommunikasjonsnett og og andre lagringslgsninger
-tjenester Programvareleverandgrer
som er del av -->som er del av n/a
leverandgrkjeden leverandgrkjeden
(Mobiloperatgrer,
aggregatorer, OTT, RCS etc)
FORRETNINGSPARTNERE
( Tilbydere av elektroniske Som over, Ikke uvesentlig omfang \
kommunikasjonsnett og men ikke del av samarbeidspartnere som:
-tjenester leverandgrkjeden - konsulenter
som er del av - finansielle og juridiske
leverandgrkjeden radgivere
-Utstyr, som PC etc
Uvesentlig omfang, som
- kontor, post, mat
- arrangementsbyraer
g j

N\ o\ NG J

Figur 3. LINK's leverandgrkjede og forretningspartnere
Kilde: egen beskrivelse
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3.2.2. Om «Telco» leverandorer

I leveringskjeden der en melding forflytter seg fra LINKs kunde (avsender) til en sluttbruker, fungerer
LINK som en aggregator som forbinder bedriftskunder med operatgrer, RCS-leverandgrer, over-the-
top (OTT) leverandgrer eller andre leverandgrer av elektroniske kommunikasjonsnett og -tjenester. |
noen tilfeller samarbeider LINK med andre aggregatorer som direkte eller indirekte sikrer tilknytning til
bestemte operatgrer. "Telco"-leverandgrer (MNO, MVNO, aggregatorer, OTT, RCS og andre leverandgrer
av elektroniske kommunikasjonsnett og -tjenester) er saledes del av LINKs leveradngrkjede.

Etter Apenhetsloven omfatter plikten til aktsomhetsvurderinger hele leverandgrkjeden, det vil si
ikke bare foretak har et direkte kontraktsforhold med LINK, men ogsa de indirekte. Samtidig ma
det bemerkes at for elektronisk kommunikasjon er identifisering av leverandgrkjeden i sin helhet
ikke praktisk gjennomfgrbar. Elektronisk kommunikasjon er en sterkt regulert sektor som muliggjer
verdensomspennende kommunikasjon via en rekke kanaler.

Eksempel: En SMS-melding sendt av en norsk bedrift som er LINKs kunde, skal na en sluttbruker som
har et norsk mobilabonnement, men som kan befinne seg i et hvilket som helst land nar SMSen sendes,
for eksempel pa grunn av ferie eller arbeidsreise. Det vil ikke vaere mulig & kjenne til dette landet nar
meldingen sendes.

For & sikre at systemer og enheter som befinner seg i forskjellige nettverk og land, er i stand til & koble
til og fungere sammen, er lover om elektronisk kommunikasjon basert pa prinsippene om "samtrafikk"
og "interoperabilitet”. Siden terminering av en melding i praksis styres av mottakerens abonnement og
plassering, har LINK ingen innflytelse pa hvor (i hvilket nettverk) meldingen faktisk termineres. Videre
vil alle virksomheter meldingen passerer gjennom fgr den til slutt nar en sluttbruker, veere underlagt
regulatoriske krav til elektronisk kommunikasjon. Det bgr derfor forventes at slike virksomheter
felger grunnleggende standarder for ansvarlig forretningsfgrsel. LINK anerkjenner at selv om en
rekke virksomheter som er «Telco» -leverandgrer utgjgr en del av leverandgrkjeden i Apenhetslovens
forstand, er LINK faktisk ikke i stand til & kjnenne til dem eller pavirke dem. Samtidig arbeider LINK for
a etablere sa mange direkte forretningsforbindelser med respekterte og anerkjente selskaper som
praktisk og kommersielt mulig.

«Telco» -leverandgrer som LINK samarbeider med, og som er del av leverandgrkjeden skal anses som
en del av leverandgrkjeden i apenhetslovens forstand. Disse inkluderer:

e mobiloperatgrer;

e aggregatorer;

e over-the-top (OTT) leverandgrer;
e RCS-leverandgrer;

e andre leverandgrer av elektronisk kommunikasjonssektor, forutsatt at de leverer innsatsfaktorer,
inkluderte LINKs levering av tjenester.

Tilbydere av elektronisk kommunikasjonsnett og -tjenester som ikke er del av leverandgrkjede, skal
anses som "forretningspartnere" i Apenhetslovens forstand. Dette kan for eksempel vaere operatgrer
som leverer mobiltjenester til LINKs-ansatte, men ingen tjenester som inngar i LINKs kjernevirksomhet
overfor sine kunder.
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3.2.3. Om IT-leverandgrer

IT-leverandgrer utgjer en viktig del av LINKs verdikjede, bade for a sette LINK i stand til & levere tjenester,
og for a sikre god administrasjon internt i LINKs egen organisasjon.

Riktig infrastruktur, utstyr og programvare er ngdvendig for at LINK skal kunne levere tjenester og
opprettholde effektivitet. For det fgrste samarbeider LINK derfor med virksomheter som tilbyr hosting,
server og andre lagringslgsninger, noe som gjgr det mulig a lagre, sikre, administrere og fa tilgang til
digitale data. Slike leverandgrer vil i hovedsak inng& i LINKs leverandgrkjede i Apenhetslovens forstand,
da de i de fleste tilfeller er del av leverandgrkjeden. For det andre kjgper LINK tilgang til standardisert
eller tilpasset programvare gjennom lisensavtaler - alt fra "On-Premises’, gjennom "laaS", "PaaS" til
"SaaS". LINK utvikler ogsd programvare selv, ved hjelp av egne eller eksterne ressurser, avhengig
kapasitet. | tilfeller der programvaren er del av leverte tjenester, vil leverandgren som leverer eller
utvikler en slik programvare vaere del av LINKs leverandgrkjede i Apenhetslovens forstand. | andre
tilfeller vil det bli ansett som en forretningspartner. Leverandgrer av elektronisk utstyr som personlige
baerbare datamaskiner, kabler, mus etc. skal ikke betraktes som "IT-leverandgrer’, men som "andre
leverandgrer", beskrevet i neste avsnitt.

Virkshometer innen IT, som LINK samarbeider med, og som leverer innsatsfaktorer som inngar i LINKs
levering av tjenester, skal anses & utgjgre en del av «leverandgrkjeden» i Apenhetslovens forstand og
er «leverandgrer». | slike tilfeller anbefales kontraktsmessige tiltak som gjelder bade for den direkte
leverandgren og for virksomheter lenger ned i leverandgrkjeden. Eksempler pa leverandgrer er:

e |everandgrer av hosting-, server- og lagringslgsninger, forutsatt at de leverer innsatsfaktorer,
inkludert LINKs levering av tjenester;

e programvarelgsnings-/utviklingsleverandgrer, forutsatt at de leverer innsatsfaktorer til LINKs
levering av tjenester.

LINK anerkjenner at nar en enhet er identifisert som leverandgr, skal det innfgres prosesser for a
administrere hele leverandgrkjeden. LINK har prosesser for kartlegging av leverandgrkjeden og
kategorisere enhetene den samarbeider med. Et aktuelt eksempel er arbeidet med & identifisere
klimagassutslipp, der LINK har samletinn data om fotavtrykket fra leverandgrer og samarbeidspartnere.

Leverandgrer i IT-sektoren som ikke leverer innsatsfaktorer til leverandgrkjeden skal anses som
"forretningspartnere” i Apenhetslovens forstand. Eksempler pa forretningspartene er:

e leverandgrer av Ignnskjgringsprogrammer
e |everandgrer av regskapsprogrammer
e |leverandgrer av kontorprogrammer

3.2.4. Om andre leverandgrer

| sin daglige aktivitet samarbeider LINK med en rekke andre leverandgrer, for eksempel utleiere,
leverandgrer av elektronisk utstyr til kontorbruk, kontorrelaterte produkter / tjenesteleverandgrer,
pkonomiske ogjuridiske radgivere, HR-stgtte, post, bud, hoteller etc. Sideningen av disse virksomhetene
leverer innsatsfaktorer som er ngdvendige for LINKs levering av tjenester, anses ingen av disse som
leverandgrer, men snarere "forretningspartnere” i Apenhetslovens forstand.
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3.3. Hvordan utfgrer LINK sin til & utfgre aktsomhetsvurderinger?

3.3.1. Hvordan er ansvarlighet forankret i LINKs retningslinjer?

Grunnlaget for selskapsstyring i LINK er LINK Mobility Corporate Governance Policy, som gir retning fra
styret til organisasjonen. Den omfatter holdingselskapet og alle datterselskaper. Policyen er fastsatt
i henhold til Den norske anbefalingen om eierstyring og selskapsledelse, utgitt av Norsk utvalg for
eierstyring og selskapsledelse (NUES), og omfatter hensynet til samfunnet og de interessenter som
bergres av virksomheten. Dette er fulgt av operasjonelle retningslinjer og prosedyrer implementert
i LINK, herunder retningslinjene som dekker arbeidskraft, menneskerettigheter, miljg, rapportering,
forbrukerbeskyttelse, styring og anti-korrupsjon, som alle har betydning for LINKs oppfyllelse av
Apenhetsloven. Spesielt er LINKs ESG-policy (som dekker et bredt spekter av emner, blant annet
antikorrupsjon), personvernregler, informasjonssikkerhet og leverandgrens etiske retningslinjer
relevante.

| sin ESG-policy har LINK forpliktet seg til & gjennomfgre lovpalagte aktsomhetsvurderinger knyttet til
beerekraftsspgrsmal. | prinsippet folger LINK rammeverket for aktsomhetsvurderinger foreslatti OECDs
Veileder. LINKs ESG-policy revideres arlig, basert pa en vesentlighetsanalyse, som samsvarer med de
viktigste negative konsekvensene identifisert i LINKs virksomhet og dets forhold til leverandgrer og
forretningspartnere. ESG-policyen godkjennes av LINKs styre, implementeres i den daglige driften og
felges opp i LINKs Compliance Management System arlig. Den offentlige versjonen av ESG-policyen
er tilgjengelig pa LINKs hjemmeside under "Sustainability”, pa https://www.linkmobility.com/legal/
sustainability/esg-policy

ESG-policyen er en del av LINKs obligatoriske compliance-oppleering, der alle ansatte ma fullfgre
et nettbasert kurs arlig. Egne kurs om personvernerklaeringen og informasjonssikkerhet er ogsa
obligatoriske og revideres arlig.

LINK Supplier Code of Conduct utgjgr grunnlaget for Supplier Due Diligence-prosessen, utformet for
a vurdere alle leverandgrer og forretningspartnere fgr avtale inngas. LINKs etiske retningslinjer for
leverandgrer er tilgjengelig i LINK Mobility Supplier Code of Conduct https://www.linkmobility.com/
legal/value-chain/supplier-code-of-conduct

LINKs prosesser for eierstyring og selskapsledelse, etter retningslinjene for eierstyring og
selskapsledelse, er beskrevet i LINKs arsrapport, tilgjengelig pa LINK Mobility Annual Reports https://
www.linkmobility.com/investors/annual-reports. Videre inneholder arsrapporten for 2023 en bred
beerekraftsrapport, basert pa European Sustainability Reporting Standards (ESRS). Rapporten dekker
en rekke baerekraftsrelaterte emner, inkludert en beskrivelse av LINKs verdikjede. LINKs retningslinjer
vurderes arlig for a sikre overholdelse av regulatoriske, markedsmessige og risikorelaterte endringer.
De gjelder for alle selskaper i LINK Mobility-gruppen.

3.3.2. Hvordan kartlegger og vurderer LINK faktiske og potensielle negative
konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold?

LINK har vurdert sine navaerende prosesser og konkludert med at kravene i Apenhetsloven er oppfylt
av eksisterende rammeverk i LINK.

Potensielle og faktiske negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold spesifiseresvedaidentifisere potensielle omraderinnenfor LINKs forretningsvirksomhet,
hvor slike grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold kan hainnvirkning, risikoen
for at en slik innvirkning faktisk finner sted, og hvordan slike risikoer handteres i LINKs virksomhet.
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Rammeverk i LINKs virksomhet der disse elementene forvaltes inkluderer:

LINKs vesentlighetsanalyser er viktig grunnlag for implementeringen av ESG-policyen i LINKs
compliance-styringssystem; de utfgres arlig for & identifisere omrader av stgrst betydning for LINK fra
et baerekraftperspektiv;

LINKs rammeverk for risikostyring er relevant for hvordan LINK identifiserer, vurderer, styrer og
rapporterer risiko i vid forstand, og inkluderer blant annet ogsa risiko knyttet til LINKs forhold til
leverandgrer og forretningspartnere; Overveielser som utledes av denne prosessen tas i betraktning
under risikovurderingen som utfgres i leverandgrkontrollprosessen;

LINKs Supplier Due Diligence-prosess er relevant for hvordan LINK kategoriserer og handterer
spesifikk risiko knyttet til leverandgrer og forretningspartnere; den baserer seg pa resultatene fra
den arlige vurderingen av risiko utfgrt innenfor rammen for risikostyring, og inkluderer (1) en generell
risikovurdering, utfgrt for hver kategori av leverandgrer / forretningspartnere som dekker blant annet
valg av indekser som skal brukes til vurdering av risiko knyttet til forhold til ulike tilbydere, samt (2) en
individuell risikovurdering, som dekker en faktisk vurdering av de enkelte tilbydere LINK samarbeider
med eller har til hensikt & samarbeide med.

3.3.3. Om LINKs vesentlighetsanalyser

LINK har utfgrt arlige vesentlighetsanalyser siden 2020.12023 var det for forste gang basert pa European
Sustainability Reporting Standards (ESRS), som foreskrevet i EUs Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD). LINKs prosess for vesentlighetsanalyse fglger et dobbelt vesentlighetsprinsipp, som
dekker bade pavirkning pa omverdenen og det gkonomiske perspektivet, omverdenens pavirkning pa
virksomheten, som vist i figur 4 nedenfor. Ovenfra og ned-tilnaermingen brukes, med en vurdering utfgrt
pa gruppeniva, og aktivit fra ansatte og andre i alle geografiske regioner der LINK opererer. Prosessen
vurderer alle LINK-enheter, samt forhold relatert til leverandgrkjeden. De forholdene som anses vesentlige
er ogsa relevante for Apenhetsloven, da menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold er omrader
som omfattes av LINKs ESG/baerekraftsprosesser, ref.: Vesentlighetsvurdering (linkmobility.com).

Hvordan LINK pavirkes av — og
FINANSIELL er forberedt for - risikoer og
VESENTLIGHET muligheter knyttet til baerekraft.

Hvordan LINK positivt eller negativt Pavirkningsvesentlighet
pavirker miljget rundt seg.

Figur 4. Dobbel vesentlighetsprinsipp som grunnlag for LINKs vesentlighetsvurdering
Kilde: egen utdypning
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Vesentlige forhold implementeres som mal i LINKs risikostyringsrammeverk. Risikoer identifiseres
som trusler mot a na disse malene. | 2023 identifiserte LINK 7 vesentlige forhold som gjaldt baerekraft
(«material topics»). Alle ble tatt i betraktning under den arlige gjennomgangen og oppdateringen av
LINKs retningslinjer (ofte referert til som «policies»). For & adressere hvert av de identifiserte vesentlige
forholdene, vil LINK iverksette eller planlegge iverksetting av tiltak som vil bli vurdert mot malene ved
bruk av relevante beregninger. De vesentlige forholdene blir presentert pa LINKs hjemmeside sammen
med tilhgrende policies, handlinger, beregninger og mal: Vesentlighetsvurdering (linkmobility.com)

LINKs rammeverk for risikostyring

Identifisering og vurdering av risiki utfgres innenfor rammeverk og arshjul for risikostyring. Formalet
med LINKs risikostyringsrammeverket er a gjgre det mulig & samkjgre risikostyring mellom ti definerte
risikoomrader, som spesifisert i LINKs arsrapport (https://www.linkmobility.com/investors/annual-
reports ). LINK risikostyringsrammeverk anerkjenner dermed bade risiko for virksomheten (innadvendt
tilnaerming: finansiell, markedsmessig, operasjonell, omdgmmemessig etc.) og risiko for negative
virkninger pa mennesker, miljg og samfunn (utadvendt tilnaerming). Prinsipp for dobbel vesentlighet er
folgelig dekket, se figur 5 nedenfor.

Unnga a pafore
negative
konsekvelser pa

Risiko for - . i
selskapet Risiko for negative personer, miljg og
Rammeverk for ! ) P o konsekvenser omgivelser.
risikohandterin (finansiell, marked, RS0 ety for personer, miljg
g operasjonell, P » i) Unnga & bidra

og omgivelser til negative
konsekvelser for
personer, miljg og

omgivelser

omdgmme etc)

® > ®

Figure 5. LINK'’s risk management framework
Source: own elaboration

)
)

Risikorammeverket handteres som del av daglig virksmhet i LINK. Identifisering av risiko utfgres
arlig, hvor risiko vurderes for hvert risikoomrade i Q1, av hvert ansvarlig LINK-team, i henhold til
forhandsdefinerte rammer og tidsplan. Etter arlig identifisering av risiko gjgres vurdering av risikoniva
etter modell for risikovurdering, som vist i figur 6. under.

SANNSYNLIGHET

1-Usannsynlig 2-Mulig 3-Sannsynlig :;ﬁ‘r’:y"rt‘"g
%’ 4-Kritisk Lav (4) Hay (12) Hoy (16)
>
< | 3-Moderat Lav (3) Hoy (12)
7]
P4
2 | 2-Minimal Lav (2) Lav (4)
1-Ubetydelig Lav (1) Lav (2) Lav (3) Lav (4)

Figur 6. lllustrasjon fra LINKs risikovurderingsmal
Kilde: egen beskrivelse
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Det er identifisert en rekke risikoer i 2023 knyttet til de materielle temaene nevnt ovenfor. Risikoene er
vurdert i henhold til ovennevnte mal. Ingen risiko knyttet til malene om relevans er kategorisert som hgy.

De identifiserte risikoene, nar de er relatert til LINKs forhold til leverandgrer og forretningspartnere,
dannet grunnlag for videre vurderinger utfgrt innen leverandgrkontrollprosessen.

LINKs Supplier due diligence prosess

Supplier Due Diligence (SDD)-prosessen gjenspeiler en utadrettet tilneerming til risikostyring. Den ble
utviklet i LINK i 2021 og har blitt implementert siden 2022, med sikte pa a integrere prinsippene for
ansvarlig forretningsfarsel i selskapets forhold til ulike interessenter.

SDD fglger metodikken fra OECDs Veileder, som er et dokument som gir praktisk statte til
gjennomfgringen av OECDs Retningslinjer, referert til i apenhetsloven. Rammeverket er tilgjengelig for
alle LINK-tilknyttede selskaper, med en trinnvis tilnaerming for a sikre at kategorisering som leverandgr
eller forretningspartner, og kategorisering av risikoniva utfgres fgr forpliktelse.

Generell risikovurdering innen SDD-prosessen

faktiske og potensielle negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold i LINKs relasjoner med leverandgrer og forretningspartnere er identifisert som en
del av den generelle risikovurderingen som utfgres i den arlige oppfelgingen av SDD. De vurderte
leverandgrene og forretningspartnergruppene inkluderer kategoriene som ble identifisert under
leverandgrkartleggingen (se figur 3 ovenfor). For alle kategorier, bortsett fra mindre tilbydere, er
risikoen vurdert som «middels». Den generelle risikovurderingsprosessen som er utfgrt, er vist i figur
7 nedenfor.

4 ) 4 ) 4 ) 4 )
Identifisering Vurdering Beskrivelse Beskrivelse
av risikoer i av identifiserte av av
leverandgrkjeden / risikoer risikoindikatorer risikokategorier
forretningspartnere
-i henhold til -relevant for hver -avhenger av
-basert pa LINKs mal for identifisert og verdien pa
utledning fra LINKs risikovurdering vurdert risiko risikoindikator
rammeverk for
risikoanalyse -for hver -brukes senere for -brukes senere for
leverandgrkategori vurdering av hver vurdering av hver
-Tar i seg separat leverandgr leverandgr
selskapets
retningslinjer
- J - J - J - J

Figure 7. LINK’s general risk assessment process- for relations with suppliers and business partners
Source: own elaboration

Under den generelle risikovurderingen som utfgres innenfor Supplier Due Diligence, velges visse
risikoindikatorer som senere brukes til vurdering av individuelle leverandgrer. Slike indikatorer dekker
folgende omrader:

e type leverandgr (leverandgr-/forretningspartnergruppe);
e geografisk plassering av en leverandgr;
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¢ kjennetegn ved behandling av personopplysninger;
e samlet verdi av alle kontrakter med en leverandgr i regnskapsaret.

Den generelle konklusjonen fra risikoanalyser er at sannsynligheten for og konsekvensen av negative
konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold ikke avhenger
av den konkrete tilbydergruppen, men av dens geografiske beliggenhet. Leverandgrens geografiske
lokalisering er derfor valgt som hovedindikator for de nevnte risikoomradene. Mer spesifikt, for
vurderingen av den enkelte leverandgr, bruker LINK Sustainable Development Goals Index (SDGI), som
er en indeks som vurderer hvor hvert land star med hensyn til & oppna FNs "Sustainable Development
Goals". Den er utviklet av Sustainable Development Solutions Network - et globalt initiativ for FN (i regi

av FN, https://www.sustainabledevelopment.report/ ).
Individuell risikovurdering innenfor SDD-prosessen

Omfanget av SDD-prosessen avhenger av risikovurderingen for den enkelte leverandgr, der det tas
hensyn til visse indikatorer, som nevnt ovenfor. Avhengig av type leverandgr, egenskaper og omfanget
av samarbeidet, utarbeides spgrreskjemaer for & identifisere og adressere potensiell risiko for de
vurderte leverandgrene/forretningspartnerne.

3.3.4. Hvordan implementerer LINK egnede tiltak for a forhindre, unnga eller redusere
negative konsekvenser?

Identifiserte risikoer i leverandgrkjeden eller i forholdet til forretningspartnere ma handteres pa en
slik mate at negative konsekvenser forhindres, unngas eller reduseres. | LINK innebzerer dette dels et
krav om godkjenning fra gverste ledelse av forhold som innebaerer risiko som anses vesentlig, dels
implementering av tiltak for & redusere risiko. Tiltak som er spesifikke for LINKs forhold til leverandgrer
og forretningspartnere, implementeres Supplier Due Diligence prosessen.

Tiltak implementert innenfor LINKs risikostyringsrammeverk
e Risikoprofil

Styret i LINK definerer arlig en risikoprofil hvor akseptabelt risikoniva for hvert risikoomrade defineres.
Dersom en risiko vurderes, og risikonivaet er hgyere enn det som anses akseptabelt, ma det iverksettes
tiltak for @ unnga eller redusere den aktuelle risikoen. Tiltak tildeles ansvarlig personell, og falges opp
gjennom arshjulet i risikohandteringsprosessen. Status for all risiko samlet rapporteres jevnlig til
ledelsen i LINK, inkludert styret.

e Fullmakt

Fullmakt til @ forplikte LINK forvaltes i en fullmaktspolicy, som inkluderer fullmakt til & forplikte LINK
til enhver leverandgr der Supplier Due Diligence viser hgy risiko med rgdt flagg («Hgy risiko med rgdt
flagg» er navnet pa de hgyeste nivaer av risiko i Supplier Due Diligence prosessen). Som en konsekvens
av dette kan ingen leverandgr eller forretningspartner tas om bord uten at spesifikk godkjenning er gitt.
Slik godkjenning har ikke pa noe tidspunkt blitt gitt under fullmaktspolicy.

e Tiltak for & redusere risiko

Alle risikoer kategorisert med et risikoniva over risikoprofil godkjent av styret tilordnes tiltak i
risikostyringssystemet. Risikoer med lavere risikoniva er i de fleste tilfeller tildelt kontroller. Alle
kontroller fglges opp gjennom arshjulet i LINKs risikostyringsprosess, som illustrert nedenfor.
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Arlig prosess for risikovurdering

Arlig risikovurderingsprosess for konsernet som helhet etter PDCA (Planlegge, Utfgre, Kontrollere,
korrigere) modellen.

Identifisering og vurdering av
risikoer

Handtering av risikoer basert pa
gjeldende risikoprofil og budsjett

Kommunikasjon og opplaerin
Budsjettgodkjenning Bevisstgjarin;} gopp 9

Konkludere risikoprofil UTFgRE Operative skritt
Godkjenne policies (Q4) (Q1 +Q2) Pakrevet rapportering

Styret planlegger for ny syklus

Vurdere og revidere tiltak KOR(RQI3G+EQF§1E) zEQOZT.-Qrg)OLLERE

Ledelsens gjennomgang
og vurdering

Definere tiltak (korrigerende og
preventative)

. . Definere ansvarlige for tiltak
Risikoprofilen revurderes . .
Implementering av tiltak
Poli formin . L -

olicyutio 9 Monitorering/ internrevisjon

Figur 8. lllustrasjon fra LINKs rammeverk for risikostyring
Kilde: egen utdypning

Ingen risikoer som er relevante for denne redegjgrelsen ble kategorisert over risikoprofilen i 2023. Alle
relevante risikoer kategorisert som middels og lave, har blitt tildelt tiltak, og vil bli fulgt opp i henhold
til rammeverket.

Tiltak implementert innenfor LINKs Supplier Due Diligence prosess

Tiltak rettet mot negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold i LINKs forhold til leverandgrer og forretningspartnere er definert i LINKs Supplier Due
Diligence prosess. Handering avhenger av hvilken risikokategori den enkelte leverandgr er tildelt under
risikovurderingen. Hovedverktgyet som brukes i denne prosessen er et internt SDD-spgrreskjema,
der den ansatte som onboarder en leverandgr far en sjekkliste over oppgaver som ma utfgres for
kontrakten signeres. Slike oppgaver er blant annet:

Supplier Code of Conduct - implementert med sikte pa a gke interessentenes bevissthet; introdusert
forst i 2021, og brukt siden, formidler den et klart budskap om LINKs forventninger innen omrader
som dekkes av ESG, antikorrupsjon, konkurranse og personvern, og bidrar dermed til & forbedre
baerekraft gjennom LINKs verdikjede;

Employee Code of Conduct — implementert med sikte pa & gke ansattes bevissthet; har vaert en del
av LINK DNA i flere ar, innlemmet LINKs kjerneverdier og bygget etisk grunnlag for LINKs daglige
drift;

Oppleeringavansatte —implementertmed sikte pa a gke ansattes bevissthetomulike problemstillinger
innenfor baerekraftomradet, herunder oppfglging overfor tredjeparter; personvernopplaering (GDPR
og IT-sikkerhetsopplaering) har vaert obligatorisk for alle LINK-ansatte i flere ar, og i 2021 lanserte
selskapetitilleggengenerell opplaering som dekker baerekraft, antikorrupsjon og konkurransepolitikk;
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e SDD-spgrreskjema—implementert med sikte pa a gke ansattes bevissthetom compliance-problemer,
og a samle relevant kunnskap om tredjeparter; fungerer som et primeert veiledningsverktgy i SDD-
prosessen, ved & instruere en ansatt om trinn som skal utfgres ved onboarding av en individuell
leverandgr, avhengig av tilhgrende risiko som vurderes basert pa de innebygde indikatorene (f.eks.
hvis en leverandgr vurderes som «hgy risiko med rgde flagg», ma forpliktelsen drgftes og godkjennes
pa et hgyere myndighetsniva);

e Kontraktstiltak — implementert med sikte pa & sikre en bindende forpliktelse for tredjeparter til &
overholde standarder fastsatt i leverandgrens etiske retningslinjer; det avhenger av den enkelte
kontrakt hvordan slike tiltak kan benyttes;

e Spogrreskjemaer innen personvern og informasjonssikkerhet - implementert med sikte pa a redusere
risiko knyttet til behandling av personopplysninger i leverandgrens systemer; brukt i flere ar allerede

3.3.5. Hvordan folger LINK opp gjennomfgring og resultater av tiltak?

Risikorammeverket regulerer prosesser som er del av daglig drift i LINK. Prosessene fglges opp
gjennom et arshjul som illustrert ovenfor (Plan-Do-Check-Act), og dokumenteres i et IT-verktgy som
folges opp av LINKs complianceteam.

Status pa risiko, tiltak og malsettinger folges jevnlig opp, herunder rapportering til konsernledelsen og
presentasjoner til styret.

Vurdert risiko og utfgrte aktsomhetsvurderinger av leverandgrer er tilgjengelig til enhver tid, og malet
er & kunne fglge opp leverandgrer identifisert med middels eller hgy risiko, s snart Supplier Due
Diligence prosessen er moden.

3.3.6. Hvordan kommuniserer LINK med bergrte interessenter og rettighetshavere
om hvordan negative konsekvenser er handtert?

LINKs viktigste kommunikasjonskanaler om negative konsekvenser for menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold er listet opp nedenfor. LINK vil vurdere behovet for justering av
kommunikasjon arlig:

LINK Arsrapport, inkludert baerekraftsrapport (LINK Mobility Annual Reports);

LINK Mobility Legal Dashboard (https://www.linkmobility.com/legal );

LINKs rapport om UN Global Compact (https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/145208-
LINK-Mobility-Group-Holding-ASA );

Denne redegjgrelsen, som publiseres arlig, innen 30. juni (https://www.linkmobility.com/legal/
sustainability/transparency-report ).

3.3.7. Hvordan sorger LINK for, eller samarbeider om, gjenoppretting og erstatning
der dette er pakrevd?

Som vist over har LINKs prosesser til idag ikke identifisert gjenoppretting eller er ngdvendig. | tilfeller
der LINK finner hgy risiko for negative konsekvenser for menneskerettigheter eller anstendige
arbeidsforhold, vil LINK oppsgke internasjonale retningslinjer for utbedring der det er tilgjengelig, og
hvor slike standarder eller retningslinjer ikke er tilgjengelige, vurdere tiltak i samsvar med lignende
tilfeller. LINK skal etterstrebe & bringe den eller de bergrte personene tilbake til den situasjonen de ville
veert dersom skadevirkningen ikke hadde inntruffet der det er mulig, og muliggjgre gjenoppretting som
star i forhold til den negative konsekvensens betydning og omfang.
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3.4. Hvordan utfgrer LINK sin plikt til @ redegjore for sine
aktsomhetsvurderinger?

En beskrivelse av LINKs struktur, virksomhetsomrade, retningslinjer og prosedyrer for handtering av
faktiske og potensielle negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold i lys av dpenhetsloven er beskrevet i dette dokumentet, som er tilgjengelig pa LINKs
hjemmeside (https://www.linkmobility.com/legal/sustainability/transparency-report ). Den fgrste
rapporten ble publisert i 2023. Denne oppdaterte versjonen er publisert juni 2024.

Informasjon om tiltak LINK har iverksatt eller planlegger & iverksette for a stanse eller redusere betydelig
risiko for faktiske negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold, og resultatene eller forventede resultater av disse tiltakene, pa et mer spesifikt niva
enn det som dekkes av dette dokumentet, vil bli gitt etter behov, nar slik informasjon er relevant.

3.5. Hvordan oppfyller LINK sin opplysningsplikt?
Informasjon gis pa forespgrsel, i samsvar med loven.

Informasjonen gis pa engelsk eller norsk.

(N
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